
 
 

 
  
 

?lëoCk íOëDÇz DëA 
 

Ýëoß×D× Dë Þ íÛßÛDÂ MD×DÃ× ,íOÎÞk Ýëoß×D× qC íÇë ¯vßN éÆ êkoßhpF æßìz qC pÊC 
  éF lìÛCßOì× ,lìzDF í¨CoDÛ ,PvC éO¾pÊ Moß¤ DØz DF Ðe× êoCkpèz 

  .lìëDØÛ PëDÇz  ,Ýëoß×D× éìÏµ MDëDÇz éF íÊlìvo oß×D× Dë  Ombudsman Victoria  
 

?PwìÆ  Ombudsman 
 

 éìÏµ MDëDÇz éF ÚDÜaØç Þ MD×DÃ× ,íOÎÞk Ýëoß×D× éìÏµ MDëDÇz éF Ombudsman 
 .lÜÆ í× íÊlìvo Ðe× êoCk pèz ÚDÜÆoDÆ 

  
  .koClì× é¨pµ ,éÛD¾p®ìF Þ ÐÃOw× ,íÛDW× MD×lh  Ombudsman 

 
.lÛD× í× íÂDF éÛD×pe× MDÃìÃeN ÖDØN 

 
?ÙÜÆ PëDÇz  Ombudsman éF ÙÛCßOì× DçrìZ íZ éF ¸VCo   

 
 Þ ÍDØµC ,Ùì×D¥N Ð×Dz lÜvpì× Ombudsman éF éÆ íNDëDÇz íÏÆ Moß¤ éF 

:lÛß¡ì× pëq koCß× Ð×Dz éÛßØÛ oß¬ éF éÆ  .lÜzDGì× íOÎÞk MD×DÃ× Þ Ýëoß×D× oDO¾o 
 

(æDË¿ìÂßN Þ ÚClÛq) Dç éÛDh HëkDN ok íGçn× MDGìNpN qC ízDÛ MÔÇ¡×    • 
 Dç éÛDh HëkDN ok PìÇÏ× ÚkCk Pvk qC    • 

 Dç íÛClÛq PvCßh ok ÄFD®× MD×DÃ× kpÇÏØµ ÚClÃ¾    • 
 ÚClÜ× oDÆ ¯vßN Dç íÛClÛq í²¿Î Þ íØwV oCqA    • 

 ÚDOvpJpv Þ ÚCkDOvC ,ÝìØÏ·× ¯vßN éÛD¿¥Ü× pìº oDO¾o    • 
 éÛD¿¥Ü× pìº êDç ívopF  ÐØ·ÎCqp¬ Þ Dç æßìz    • 

 ÖDÛ PGR  êDçæßìz    • 
 éÃFDv MÔì¥eN ÝOhDÜ¡Û PìØvo éF    • 

 ÝìÎßÏ·× MD×lh DF MÔÇ¡×    • 
 íOÎÞk êDç éÛDh MDØì×pN Dë Þ ÚkßF ÄeOw× «ßFp× MDµß¨ß×    • 

 Dç pNß× PGR MDµß¨ß×    • 
 êoCk pèz MD×lh Þ ÌÜÆoDJ êDç éØëpV    • 

 
  
 



 
 
 

 MDÇÛ qC í©·F -  ÙìÜÇF MDëDÇz Uok lëDF Co êDçrìZ íZ 
lìÜÇì× Úß¿ìÏìN Dë Þ lìwëßÜì× D× êCpF éÆ íOÂÞ 

 
?l×A ¢ìJ íZ    • 

?kßF Ðìhk íÆ    • 
 

lìçk fì¨ßN kßh °D¿ÎC éF 
 

?PÂÞ íZ Þ jëoDN ÖClÆ    • 
?kßF kßVß× lçDz DëA    • 

?lëoCk xÇµ DëA    • 
?lëoCk kDÜvC DëA    • 

?lëC ælz íØhq DëA    • 
 

lìwëßÜF lìÛCßOì× éÆ íÛDFq pç éF 
 

 ÚDFq Dë Þ PìÎßÏ·× PFDF qC íÏÇ¡× pÊC  .ÙìÜÇì× éØVpN Co ÚDN êDç é×DÛ D× 
.lìÜÆ Úß¿ÏìN D× êCpF lëoCk 

 
 .kpÆ ÙìçCßh ÈØÆ Co DØz ÙìzDF okDÂ éÆ íÃëp¬ pç éF D× 

 
lëpìËF uDØN D× DF 

 
 íGOÆ éØVpN MD×lh Äëp¬ qC Ombudsman Victoria DF lìÛCßOì× DØz  

    .lëpìËF uDØN  13 14 50 Úß¿ìÏìN æoDØz DF  (TIS) íçD¿z Þ 
 

ÍCßv ,ækßØÛ PëDÇz Ombudsman  éF  Úß¿ÏìN Äëp¬ qC lìÛCßOì× DØz 
.lìçCßiF æoß¡× ÚDN PëDÇz koß× ok Dë Þ lìvpKF 

 
       The Ombudsman Victoria 
       Level 3, 459 Collins Street 
       Melbourne VIC 3000 
                  9613 6222  :Úß¿ÏìN æoDØz 
       1800 806 314  :íÛDW× Úß¿ÏìN  
        9613 6229 (TTY)  :LëDN ÝìzD× Úß¿ÏìN  

     E-mail: ombudvic@ombudsman.vic.gov.au  
        Website: www.ombudsman.vic.gov.au 

 

 lìzDF éOzCk p¬DiF Co kßh ÁßÃd    
 

lìzDF éOzCk ívpOvk Eßh MD×lh éF lëoCk Äd DØz    • 
 .lìëDØÛ PëDÇz lëoCk Äd DØz    • 

Dari  
 




