17 Clasles ddnia

allaall Onal Jgds ol gall Ul

1 kie) 2007 plad (Osall) Gad sl Ol oy il g asladll (535 e 5 ol Sl Sl Jlaal il gl 0 381G Jaall (5 5a
SN Sl o Jpand) Galall i gy - Callall s elal) ol alad of Jiali - 13 Jleal) 2007 sdlgs /5505 1 0
)l cilie ) DA o glad) ol Jasadll Balats 253l ol 13) Caliauyl

W g2 O S 1m 5 o 5l 5 ghall g el 5508 ) (sl alall Jim oal) ol By 3 55 i (05 34l (e ng
elac) ol o M 88l ) el s (Blad ol eladly o 585 s 05 3all (S W adl (o A iy g Ul 55l i)
Asal pall f (580 ae Jalatll A Jla Llae (e Al ye Callad dia il ALY

Aldaal) sl ) 9

Jsn 6980 3 Gias ) Aglaall Aaxdl) 4€a g L) 58 AV 5 el Jiise il ga g8 (Ole 33 53l ) alllaall (sl
o8 ) sl Adaall da Sall g Ay pall gl alina s ol 5K de Sal) il sl Lgmaasn) a4 eyl ed oY)
Al A dediall leadd) o Lale oo jill (3 gia o jingy DALy laie e g L) 9K

SN 4 g5 Ol S A A A g g calllaall (el Galiaial 8 4y ) sl ey ) Ll a3l cllaslall i
Lali.“h.ij)ﬂ‘t‘_l.m:n‘s“ku.“&n‘uﬂhﬂﬁ?uﬁb&ﬂﬁ@)ﬁ‘\”ﬁubw)ﬂ”géJ}Q] ,a,&Lﬂh._u,HLa__J}E e

i) plad) ) (Gulad iy (5 585 g Jalal)

45 sk o et 38 255 S 13 Lo e V) 8 Al el 2l ol Jinid ela) ol Balads ASlatal) (o JS2N 8 L) ie
) (po Aadadl LapdlSY ) 5l Axn) ey olldaall (el o5 W 5 4] s 5 dilsbans ge i) 5 Wil

LS (3 alal) Cyaal () (5 9SG ayaiS

o3 i€ 13 Al el ) (5 585wl U8 35 3all Al daa) el alas A (e dedial) <l ghadll asan gl e Cang
Aslial ;0S8 6 Al cuds JuaiV) ) seae ol el el ) Aded (5 S s iy (i€ a8 Al Cilileal)
Aghd (5 88 Jlu ) 8 Gaadll ol e aa I S5

C-I-l_;uy'lu.l:,{_g}i.:dl CJ_,.A.I"LLM!_,J_’] ng_ﬁS.lYi .\3_,.31! _,i unSLij'i Eje_}iauc. _9] sij\a_;&u\_,gd_,&d!ﬁ)zgsq
G o g Alall il Cile) a1 g bl ae B8 Y ol dole e 35 5al 18 o GRS o 80 aans o g
Al Aeal yall ddae JaSial g3 35 3al (e il pall Gy L Lay (5 5820 pe 35 Cila glaa (gf Liadf (5 oS0

598 Lgale Mg O Gty Y Lia 83 o il glaall 8 nud) 13gdy Jakdh S ga 38341 038 (e i jall Ak o
el ol o ikl Aasd 5 4 7 sand) PO\ PR - SR | A PN (o A gl 3 ) giall e Sy a e o dugld
Clma jall Lpaall Sl jlaadl 288 o2a e dlaie Y1 a5 s 5l 5 s 5l e alad Jgase Gl L 558 AU
<www.legislation.vic.gov.au> J & s> > s A gl

2010 LS 4 g il bl G688 ©
0 g 7 ey i 3 Ji13 gl gl g AT iy ot ST S gl 038 ] ] Sy Cilpall G b el Lia
tesg s s gpually g ¥l s da g sl _poalindly S jledl Lo Y1 51) sk 90 ¢ D LolS SEE o8 lgy ji m A 3 sl

Ombudsman
Victoria



AL ine 5 A Y G sindl gaan 8 <1968 il pudall G sin 4 i g 4o = pense Lol st sl e LI i penry (i

Juai¥l Jualis
L!_Jﬁgif.‘wlw‘

Ombudsman Victoria

039613 6222 il
03 9614 0246 oSl
1800 806 314 RN
133 677 or 1800 555 677  (TTY) dxihall 41y atla
131 450 Agalll daa il dada
ombudvic@ombudsman.vic.gov.au 3N
www.ombudsman.vic.gov.au i Y a8 ga
!
Ombudsman

Victoria

Level 9 North Tower
459 Collins Street
Melbourne VIC 3000



