
 
  

 شکايتی داريد؟
 

اگر از رفتاری که يک اداره دولتی، سازمان قانونی يا شهرداری محلی ويکتوريا با شما کرده است 
  .شکايت کنيد) دادآور ويکتوريا (Ombudsman Victoriaناراضی باشيد می توانيد به 

 

 دادآور کيست؟
 

ولتی و همينطور، شهرداری های دادآور به شکايتهايی که بر عليه کارمندان ادارات و سازمانهای د
  .محلی می شود رسيدگی می کند

  
  .دادآور يک سرويس رايگان، مستقل و بيطرفانه ارائه می دهد

  
  .همه تحقيقات محرمانه است

  
 در باره چه چيزی می توانم به دادآور شکايت کنم؟

  
مندان سازمانهای دولتی شکايات معمولی که دادآور دريافت می کند به تصميم ها، اقدامات يا رفتار کار

  :اين ممکن است شامل مواردی مثل نمونه های زير باشد. مربوط می شود
  
 مسايل مربوط به ترتيبات سنت مذهبی در خدمات تاديبی •
 گم شدن اموال در خدمات تاديبی •
 عدم بررسی تقاضاهای زندانيان توسط مقامات •
 آزار جسمی و زبانی زندانيان توسط کارکنان •
 دلانه توسط معلمين، اساتيد و استاد مشاورهارفتار غير عا •
 روشهای کار غير منصفانه در آزمون •
 روشهای نامنويسی •
 اعتبار ندادن به تحصيلات قبلی •
 مسايل مربوط به خدمات کم توانی •
 مسايل مربوط به واجد شرايط بودن يا تعميرات در مسکن دولتی •
 مسايل مربوط به ثبت اتومبيل •
 لات شهرداریجريمه های پارکينگ و تسهي •
  
 
 

 



 PERSIAN  

 –چيزهايی که بايد در شکايت خود بگنجانيد 
  راهنمايی برای نامه نوشتن يا تلفن زدن به ما

  
  واقعيات عمده را مطرح کنيد

 چه اتفاقی افتاد؟ •
 چه کسی در آن دخالت داشت؟ •
  

 جريان را از ديد خودتان تعريف کنيد
 در چه تاريخ و زمانی بود؟ •
 آيا شاهدی هم بود؟ •
 داريد؟عکس از آن  •
 مدرکی برای آن داريد؟ •
 آيا مجروح شده ايد؟ •
  

 به هر زبانی که می خواهيد بنويسيد
اگر به دليل کم توانی يا مسئله زبانی مشکلی داريد می توانيد به ما . ما نامه شما را ترجمه خواهيم کرد

 .تلفن بزنيد
 

  .ما از هر راهی که بتوانيم به شما کمک خواهيم کرد
  

  دبا ما تماس بگيري
 با دادرس ويکتوريا 131 450 شماره (TIS)شما می توانيد از طريق سرويس ترجمه کتبی وشفاهی 

  .تماس بگيريد
  

شما می توانيد برای مطرح کردن شکايت، پرسيدن هر سوالی که ممکن است داشته باشيد يا گرفتن 
  .اطلاعات از دادرس در باره شکايتتان به ما تلفن بزنيد

  
The Ombudsman Victoria 

Level 3, 459 Collins Street 
Melbourne VIC 3000 

     9613 6222: تلفن
   1800 806 314: شماره رايگان

   6229 9613: (TTY)تايپ تلفنی ناشنوايان 
    9614 0246: فکس

  au.gov.vic.ombudvic@ombudsman: پست الکترونيکی
  au.gov.vic.ombudsman.www: ب سايتو
 

 حقوق خود را به خاطر داشته باشيد
  
 دريافت يک سرويس خوب حق شما است •
 شما حق داريد که شکايت کنيد •
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