Ombudsman

Victoria

Muén khiéu nai?

Néu cam thay khong hai 10ng vé cach ddi xir ctia co quan chinh phu, co quan
hiru trach hodc hdi dong thanh phd dia phuong ¢ ti€u bang Victoria, quy vi c6
thé khi€u nai véi Giam Sat Vién Ti€u Bang Victoria (Ombudsman Victoria).

Giam sat vién lam nhiém vu gi?

Giam sat vién (Ombudsman) s& xtc tién diéu tra nhitng khiéu nai vé nhan vién
chinh phu va co quan hitu trach cling nhu hoi dong thanh pho dia phuong.

Gidm sat vién la dich vu mién phi, doc 1ap va vo tu.
Tat ca cac vu diéu tra déu duoc bao mat.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé&i Giam sat vién vé
nhirng dieu gi?

Nhitng khiéu nai dién hinh ma Giam sét vién nhan dugc 1a vé nhimg quyét
dinh, hanh dong hoac thai d6 ctua cong chirc. Vi du nhu:

e Nhiing van dé lién quan dén nghi thirc ton gido trong Dich Vu Cai Huén
Thét lac dd dac/cua cai trong Dich Vu Cai Huén

Co quan hitu trach khong chiu giai quyét yéu cau cia ti nhan

Nhan vién ngugc dii ti nhan vé thé xac va bang 10i néi

Thay cd, gido su va giam thi dbi xir bat cong

Nhitng thé thirc va thu tuc tham dinh bat cong

Nhitng cach ghi tén

Khong chiu cho mién nhitng mon hoc di dau roi

Nhiing véan dé vé dich vu khiém tat

Nhiing van d& vé diéu kién phai c6 hodc van dé vé sira chita khi thué nha
chinh phu

Nhitng van dé vé dang bo xe cd

e Phat dau xe hoac phuong tién ti¢n ich ctia hoi déng thanh phé.



Trinh bay nhirng gi khi néu khiéu nai - mét so6
diéu mach bao néu quy vij viét thw hoic dién
thoai cho chung t6i

Trinh bay nhirng diém chinh
e Xay raviéc gi?
e Lién hé dén nhimg ai?

Tw trinh bay

e Ngay, thang va gid giac?

C6 nhan ching hay khong?

Co6 hinh anh gi khong?

C6 gidy to gi khong?

Quy vi ¢6 bi thuong tich khong?

Viét bang bat ctr ngén ngir nao ciing dwoc
Chung t61 s€ nho dich thu cua quy vi. Néu gap kho khan vi b1 khiém tat hoac
gap tré ngai vé ngon ngilr, quy vi co thé dién thoai cho chung toi.

Chung t6i s& ¢b gang gitip quy vi bang moi cach.
Lién lac vé&i chang toi

Quy Vi c6 thé n6i chuyén véi Giam Sat Vién Tiéu Bang Victoria (Ombudsman
Victoria) qua trung gian ciia DichVu Thong Phién Dich (Translating and
Interpreter Service - TIS) dién thoai s6 131 450.

Quy vi ¢6 the dién thoai cho chung t61 dé néu khi€u nai, dat cau hoi hoac nho
Giam sat vién gop y kién vé vu khicu nai ctia quy vi.

Ombudsman Victoria (Giam sat vién Victoria)

Lau 3, 459 Collins Street

Melbourne VIC 3000

Pién thoai: 9613 6222

Dién thoai mién phi: 1800 806 314

bi¢n thoai danh chir (TTY): 9613 6229

Fax: 9614 0246

E-mail: ombudvic@ombudsman.vic.gov.au

Khu mang (Website): www.ombudsman.vic.gov.au

Hay nhé quy vi cé quyén han

e Quy vi ¢6 quyén dugc huong dich vu chat lugng tét.
e Quy vi c6 quyén néu khi€u nai.

VIETNAMESE
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